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科学与移动网络水平的发展与普及
手机上网大范围普及，使用手机上网获得最新资讯也成为了大部分人民的日常

生活的一部分，我国网名数量总体呈现出逐步增长的形式。短视频应用的使用

特点使得其用户量迅猛增加，其中领头羊抖音短视频平台的用户更是达到了5亿

人次，短视频和短视频营销也即将迎来新的拐点。

1

理论意义与价值

2 43

• 提高企业竞争力

• 发现营销短板

实践意义与价值 论文写作的理由 研究意义与目的

• 营销方向

• 营销方法

• 具有现实指导意义

• 研究分析短视频营销的策略

• 帮助企业更好了解短视频优

劣

• 研究短视频自媒体在社

会化营销里的发展

• 学习重要的理论

选题背景



碎片化生活中的

短视频营销

1
帮助企业在短视频营销

中提升竞争力

2
在研究过程中发现短视

频优劣点

3 同时研究移动互联网对

人们生活的影响4 帮助企业把控在短视频营

销中的营销方向和方法

5
分析海底捞企业的短视

频营销策略分析优缺点

选题背景
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案例分析法与

文献分析法

研究方法

1

2

3

4

对素人短视频博主进行分析，从而总结出部分自媒体账号营

销策略。

通过抖音、快手、西瓜视频等短视频平台以及微博、微信公

众号等自媒体平台进行案例收集。

在海底捞SWOT分析中参考了海底捞有关的相关文献，总结

提炼关键点，归结为自己的论文体系。

本文借助CNKI数据库、CNNIC数据库等数据以及文献，进行

文献综述。
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短视频发展现状

而短视频用户规模更是

8.88亿

占据总视频用户的94%

占总人口的61.9%

71.6%

67%

61.9%

中国大陆截止第七次人

口普查的总人口数为

14.12亿

互联网普及率达71.6%

视频用户占据了总人口

的67%

占据了互联网民整体的

93.4%



大约有53.5%的短视频用户每日

均会观看短视频，且每位用户每

天观看短视频节目的时长约为

125分钟。

短视频促成了移动互联网的主要持续时间

和流量增值，而企业或者经营者通过大热

的短视频应用，在短视频平台上和电商相

互促进。

短视频侵权问题也引起了社会的

关注，推进版权内容的合规管理

已成为业界的共识。

数据统计 电商合作 面临问题

研究成果展示



P E

TS

短视频营销的PEST分析

在营销学中，PEST分析主要是分析事物所处环境的宏观环境，而宏观环境分析则是对四个影响事物发展的主要环境进行分析

和决策，宏观环境也被称为一般环境，指的是影响环境或企业的各类宏观力量。

国家以及相关部门抓紧对短视频行业

开始进行信息监督审查以及管理

积极努力推进短视频行业发展，短视

频行业监管制度日臻完善，市场格局

逐渐稳定。

我国经济日渐壮大并保持高速增长，而

短视频基于现代社会人们碎片化的生活

方式和习惯相较于传统营销，短视频制

作门槛低，广告成本低廉，传播效果好，

用户忠诚度高。

随着我国经济的飞速发展，我国网民

规模呈上升趋势逐年增长，这为短视

频媒体的发展提供了强有力的推动力。

且2021年中国手机网民规模达到了

9.9亿人，互联网普及率达到了72%。

5G逐步开始得到商用，而人工智能和云

技术等新兴技术的发展，进一步推进中

国视频应用产业发展，一系列APP随着

网络智慧终端的发展被大量开发并运用，

其中短视频APP最为甚者。



短视频营销主要策略
病毒式的传播速度

大约有53.5%的短视频用户每日均会

观看短视频，且每位用户每天观看短

视频节目的时长约为125分钟。

营销成本降低

短视频促成了移动互联网的主要持续

时间和流量增值，而企业或者经营者

通过大热的短视频应用，在短视频平

台上和电商相互促进。

数据效果可视化

短视频侵权问题也引起了社会的

关注，推进版权内容的合规管理

已成为业界的共识。

“可持续发展性”的传播时限

短视频平台有着大数据分析以及记录

功能，当你观看一个视频达到一定时

长以及点击“喜欢”后，那么系统就会

自动记录你的喜好并且给你精准推送

该方面或类型的视频

指向明确用户精准

企业可以准确定位账号，根据垂

直定位设计视频内容，并根据目

标用户的喜好制作相应的视频，

更具方向性。



做饭DIY类 服务态度类 娱乐表演以
及附加服务

探店体验类 直接的宣传广告

海底捞相关短视频概述



S W

OT

优势

• 自身管理方面优异

• 对于社会化营销起步早

• 短视频营销方式多元化

威胁

• 信息化时代机遇

• 营销手段符合当代生活习

惯

机会

• 竞争对手增多

• 行业以至自身卫生事件频

出

劣势

• 短视频营销市场过于饱和

• 过于营销导致消费者消费

情绪降低

海底捞市场分析



海底捞上传至短视频平台上的绝大部分
视频，均以自主内容，即UGC视频为主，
这种短视频特点为UGC模式奠定基础，
多数内容为素人博主制作“种草安利视
频”，这些短视频营销模式较为特殊，
独具匠心容易引起消费者注意。而大众
也热爱观看海底捞食客DIY系列作品，
使得此类视频自带群众基础，符合抖音
算法，容易获得更多的平台曝光率。。

互动性强是短视频风靡当下的一个重要因素，

一般短视频平台的互动操作简单便捷，受众用

户们可以随意进行点赞、转发、收藏。而视频

发布时附加上“tag”，也就是话题标签而海

底捞不仅仅在抖音等短视频平台经常话题标签

的创作，在微博也有同样的话题，比如“海底

捞美甲”“海底捞寿喜锅”“海底捞锅底”等，

此举让受众可以更好地交流讨论，并且搜索海

底捞后，后面所跟随的话题联想词也更好地帮

助用户进行兴趣搜索，查看海底捞热点吃法。

海底捞短视频营销策略分析

UGC视频营销模式 服务态度类



海底捞短视频

营销策略分析

海底捞上传至短视频平台上的绝大部分视频，均以自主内容，即UGC视频为主，这种短视频
特点为UGC模式奠定基础，多数内容为素人博主制作“种草安利视频”，这些短视频营销模
式较为特殊，独具匠心容易引起消费者注意。而大众也热爱观看海底捞食客DIY系列作品，使
得此类视频自带群众基础，符合抖音算法，容易获得更多的平台曝光率。

互动性强是短视频风靡当下的一个重要因素，一般短视频平台的互动操作简单便捷，受众用户

们可以随意进行点赞、转发、收藏。而视频发布时附加上“tag”，也就是话题标签而海底捞

不仅仅在抖音等短视频平台经常话题标签的创作，在微博也有同样的话题，比如“海底捞美

甲”“海底捞寿喜锅”“海底捞锅底”等，此举让受众可以更好地交流讨论，并且搜索海底捞

后，后面所跟随的话题联想词也更好地帮助用户进行兴趣搜索，查看海底捞热点吃法。
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UGC视频营销模式

服务态度类



海底捞短视频营销策略实施面临的主要问题

缺乏整合营销

缺乏整合营销以及和其他平台合作联动营销的意识，也没有最大限度地发

挥出新媒体时代短视频平台的飞速传播热点的资源优势。

同质化现象严重

现如今随着短视频营销的走红，且短视频的入门门槛极低，在平台中出现

了许多粗制滥造的内容，由于这些创作者的生产创造能力不够，于是开始

模仿其他企业的企业文化，导致同质化现象严重。

用户粘性有待提升

视频内容形式虽然比较容易使得受众者产生情感共鸣，却没有突出该品牌

作为食品行业应该突出的核心内容，例如菜品推广，新品试吃等活动，使

在未来用户粘性可能逐渐降低。



海底捞短视频营销策略的对策建议

了解消费者进行高效推广 研发新的营销手段 推出符合抖音受众的视频内容

✓ 统一线上线下促销策略
✓ 在不同的自媒体平台中

协调适合此平台的宣传
传播方式或营销手段

✓ 实现低成本高冲击的营
销现象

✓ 形成促销高潮

✓ 创新企业形象
✓ 进行文化创新
✓ 推出虚拟品牌形象
✓ 发行文创产品

✓ 营销其商业价值
✓ 突出菜品口味
✓ 产品的推陈出新
✓ 宣传新品
✓ 增加消费者粘性
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论文总结

目前我国短视频市场已经趋向饱和，大环境行业竞争十分激烈。而餐饮企业如何运用短视

频平台实现快速发展也是企业应该着重思考的一点，本文大致研究了短视频的发展模式以及营

销模式，帮助企业有效了解利用短视频营销的优劣点，笔者在充分肯定海底捞的营销策略的同

时，也分析了海底捞在短视频营销中心存在的问题，也期望海底捞在今后在短视频发展过程中

可以意识到这些问题并加以改进。



Thanks
感谢观看

吴佳玉
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